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Premio internacional por conectar a
los pacientes COVID con sus familias

Janssen eligi6 al proyecto Higea, organizado porla USC en el Hospital Clinico,
entre 500 iniciativas por el afecto y solidaridad mostrados en el ambito sanitario

ANDREA OCA
Santiago

Una experiencia personal du-
ra, el fallecimiento de su ma-
dre, llevé ala subdirectorade
la Catedra de Cronicidad dela
USC, Montse Sanchez-Agusti-
no, a organizar un proyecto
que conectase a los pacientes
con sus familias. Las escogi-
das fueron las personas con
COVID, aisladas en los hospi-
tales sin poder recibir visitas
de familiares, de edad avan-
zada o con problemas para
realizar este contacto. Gra-
ciasaHigea, elnombre con el
que se bautizo a esta iniciati-
va, se han realizado desde di-
ciembre de 2020 casi 900 co-
nexiones en el Hospital Clini-
co: mas de la mitad videolla-
madas personales, un 31 %
videollamadas miltiples con
mas familiares, yuna minima

parte corresponde allamadas
sinvideo tanto personales co-
mo multiples.

El prestigioso galardon,
otorgado por Janssen Phar-
maceutical Companies of
Johnson & Johnson en cola-
boracién con Catedras en
Red, cont6 en el jurado con
destacados y reconocidos re-
presentantes de todos los am-
bitos del sector de la salud,
que reconocieron la relevan-
cia de Higea entre los mas de
500 proyectos presentados
en esta edicion. Los premia-
dos de cada categoria, seglin
la propia organizacion, res-
ponden alas iniciativasy per-
sonas que mejor han sabido
transmitir los valores de afec-
tividad, efectividad, innova-
cién, compromiso y humani-
dad. Sanchez-Agustino dedi-
c6 el galardén a su madre y
alasvoluntarias y voluntarios

-estudiantes de Medicina y
Enfermeria- que alolargo de
estos meses la han acompa-
fiado en esta accién solidaria
destinada a llevar una voz
amiga a pacientes y familia-
res, haciendo una labor de
humanizacién hospitalaria.
“Fuimos a las plantas COVID
a dary ellos nos dieron mu-
cho mas a nosotros. Es muy
satisfactorio saber que has
ayudado a tu comunidad, y
haber vivido tantas emocio-
nes en momentos delicados.
Animo a todo el mundo a ha-
cer voluntariado”, expreso la
subdirectora en representa-
cién del sentir de todos los
participantes.

Y, sinduda,lo masrelevan-
te esla satisfaccién de pacien-
tesy familiares. Segiin los for-
mularios cubiertos por las fa-
milias, el servicio fue califica-
do de excelente, no

considerandola necesidad de
introducir ninguna mejora y
con una peticién de que las
conexiones se realizaran dos
veces al dia. Es méas, muchos
de esos familiares mantienen
ain cierto contacto con los
voluntarios, a los que les ex-
presan su carifio y a los que
no dudaron en mandar al
hospital un detalle de agrade-
cimiento. “Erael objetivo que
buscabamos. Cuando mi ma-
dre estuvo 14 dias ingresada
pensé muchas veces que esta-
ria pasando por su cabeza.
Las personas mayores no
siempre tienen el conoci-
miento para realizar estas vi-
deollamadas, o la enferme-
dad les impide fisicamente
realizar el esfuerzo, y necesi-
tan la ayuda de otros”, afiade
Montse, consciente de que la
labor erainabarcable paralos
ya saturados sanitarios. Ella

Montse Sdanchez-
Agustino
SUBDIRECTORA DE LA CATEDRA
CRONICIDAD DE LAUSC

“Me pregunté qué
habria pasado por
la cabeza de mi
madre cuando la
ingresaron. Resulta
satisfactorio saber
que has ayudado en
momentos criticos
atu comunidad, a
personas mayores
que necesitan ese
carinoy atencion”

VIDEOLLAMADA de un paciente COVID con un familiar

empez6 sola con el proyecto,
entre los meses de diciembre
yfebrero del pasadoario, yfue
en ese mes cuando se incor-
pord a las ocho plantas CO-
VID el alumnado voluntario.
Ademas de agradecer la
proyeccion internacional que
ofrece este premio, desde la
Catedra esperan que la visibi-
lidad conseguida sirva para
que otros hospitales y univer-
sidades desarrollen proyec-
tos similares, y ya adelantan
que tienen intencién de con-
tinuar esta labor de contacto
paciente-familiar con otros
casos no relacionados con la
COVID. Ademas de a la Cate-
dra, ala USCy al Hospital de
Santiago, agradecen el apoyo
del conselleiro de Sanidade,
Julio Garcia Comesafia, y des-
tacan la importancia de que
los futuros médicos y enfer-
meros desarrollen esta faceta
tan humana como comple-
mento a su formacién acadé-
mica. De hecho, la organiza-
dora del programa les dio al-
gunas lecciones de comuni-
cacién y expresion gestual
para que transmitiesen los
mejores sentimientos posi-
bles a sus pacientes. Una la-
gunade formacioén de los gra-
dos universitarios, segiin de-
nuncia periédicamente el
alumnado sanitario.
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